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Una guia para mejorar la
calidad de los servicios de
salud para adolescentes
basado en estandares
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Desarrollo de los . .
marco Tanahashi para
estandares: cobertura efectiva

Meta de provision de servicios

Revision de estandares

Poblacién elegible que no utiliza los

Cobertura efectiva servicios
Personas que reciben cukdados efectivos ’

3

Cobertura de contacto
Personas que utlizan el servicko

Cobertura de aceptabilidad

Persanos dispuestos a utihzar el seniclo

Coberturade accesibilidad
Personos que pueden usar & serviclo

Cobertura de disponibilidad

Personas para las que el serviclo estd disponible

Poblacién elegible
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ACCESO UNIVERSAL A LA SALUD Y LA COBERTURA UNIVERSAL

Hacia un sistema de salud que responde a las necesidades de los y las
adolescentes:
Paquete de Protocolos de Monitoreo de
- : | Estandares )
servicios cuidado calidad
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Conocimiento
basico sobre la
salud de los
adolescentes

Apoyo
comunitario

Paquete de
servicios
apropiado

Norma 1. El establecimiento de salud pone en funcionamiento
sistemas destinados a lograr que los adolescentes estén bien
informados sobre su propia salud y sepan donde y

cuando obtener los servicios de salud.

Norma 2. El establecimiento de salud pone en funcionamiento

sistemas destinados a lograr que los padres, los tutores y otros
miembros de la comunidad y las organizaciones comunitarias

reconozcan la importancia de prestar servicios de atencion de

salud a los adolescentes, respalden esta prestacion y fomenten
la utilizacidn de los servicios por parte de los adolescentes.

Norma 3. El establecimiento de salud ofrece un conjunto de
servicios de informacion, orientacion, diagndstico, tratamiento
y atencion que satisface las necesidades de todos los
adolescentes. Los servicios se prestan en el establecimiento y a
través de las redes de referencia de pacientes y las actividades
de extension
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Competencias de los
proveedores de
atencion

Caracteristicas de los
establecimientos

Norma 4. Los proveedores de atencion de salud poseen
las competencias técnicas necesarias para ofrecer una
prestacion eficaz de servicios de salud a los
adolescentes. Los profesionales de salud y también el
personal de apoyo respetan, protegen y hacen efectivos
los derechos de los adolescentes a la informacion, la
privacidad, la

confidencialidad, la no discriminacidn, a una actitud
exenta de prejuicios y al respeto.

Norma 5. El establecimiento de salud ofrece un horario
de atencion conveniente, un ambiente acogedor y limpio
y preserva la privacidad y la confidencialidad. El centro
cuenta con los equipos, los medicamentos, los
suministros y la tecnologia necesarios para garantizar
una prestacion eficaz de servicios a los adolescentes.
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Equidad y no
discriminacion

Mejoramiento de
la calidad de los
datos y del
servicio

Participacion de
los adolescentes

I —

Norma 6. El establecimiento de salud presta servicios de buena
calidad a todos los adolescentes, independientemente de su
capacidad de pagar, su edad, sexo, estado civil, grado de
instruccion, origen étnico, orientacién sexual u otras
caracteristicas.

Norma 7. El establecimiento de salud recoge, analiza y usa los
datos sobre la utilizacion de los servicios y la calidad de la
atencion, desglosados por edad y sexo, con el fin de

respaldar el mejoramiento de la calidad. El personal del
establecimiento recibe apoyo en favor de su participacion en la
mejora continua de la calidad.

Norma 8. Los adolescentes deben participar en la
planificacion, el seguimiento y la evaluacion de los servicios de
salud y en las decisiones relacionadas con la atencién de salud
que reciben y también en algunos aspectos de la prestacion de
servicios.
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Cada norma tiene criterios cuantificables

Insumos

En el establecimiento de salud existe un
cartel que menciona los horarios de atencion.

2. El establecimiento de salud ofrece en la sala
de espera materiales informativos, educativos y
de comunicacién actualizados que se

han elaborado especificamente para los
adolescentes.

3. Los proveedores de atencion de salud
poseen las competencias necesarias para
imparter educacion de salud a los adolescentes
y difundir comunicacién sobre la salud y los

servicios disponibles (servicios de salud,
sociales o de otro tipo.

4. El establecimiento de salud cuenta con
agentes de extension capacitados

para impartir educaciéon de salud a los
adolescentes en la comunidad.

5. El establecimiento de salud cuenta con
un,plan de actividades de extension o prevé la
participacion del personal de extensiéon en
iniciativas que promueven la salud y aumentan

la utilizacion de los servicios por parte de los
adolescentes
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Procesos

6. Los proveedores de
atencion de salud
imparten educacion y
orientacion a los usuarios
adolescentes que son
adecuadas para su edad
y grado de desarrollo

y los informan acerca

de la disponibilidad de
servicios de atencion de
salud, servicios sociales y
de otros tipos.

7. Las actividades de
extensién que promueven
la salud y aumentan

la utilizacion de los

servicios por parte

de los adolescentes

se llevan a cabo en
conformidad con el plan

del establecimiento de salud

Américas

Productos

8. Los adolescentes estan
bien informados en materia
de salud.

9. Los adolescentes conocen
los servicios de salud
disponibles, saben donde y
cuando se prestan 'y como
obtenerlos.
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NORMAS MUNDIALES PARA
MEJORAR LA CALIDAD DE LOS
SERVICIOS DE ATENCION DE
SALUD DE LOS ADOLESCENTES

GUIA DE APLICACION DE UN ENFOQUE FUNDAMENTADO EN LAS NORMAS
PARA MEJORAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE SALUD PRESTADOS A
LOS ADOLESCENTES

Volumen 1: Normas y criterios

NORMAS MUNDIALES PARA
MEJORAR LA CALIDAD DE LOS
SERVICIOS DE ATENCION DE
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Volumen 2: Guia de aplicacion
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NORMAS MUNDIALES PARA
MEJORAR LA CALIDAD DE LOS
SERVICIOS DE ATENCION DE
SALUD DE LOS ADOLESCENTES

GUIA DE APLICACION DE UN ENFOQUE FUNDAMENTADO EN LAS NORMAS
PARA MEJORAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE SALUD PRESTADOS A
LOS ADOLESCENTES

Volumen 3: Herramientas para la realizacion de
encuestas de calidad y de cobertura con el fin
de obtener datos sobre el cumplimiento de las
normas mundiales

NORMAS MUNDIALES PARA
MEJORAR LA CALIDAD DE LOS

/documents/global-standards-adolescent-

care/es/
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SERVICIOS DE ATENCION DE
SALUD DE LOS ADOLESCENTES

GUIA DE APLICACION DE UN ENFOQUE FUNDAMENTADO EN LAS NORMAS
PARA MEJORAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE SALUD PRESTADOS A
LOS ADOLESCENTES

Volumen 4: Hojas de puntuacion para el analisis

de los datos
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http://www.who.int/maternal_child_adolescent/documents/global-standards-adolescent-care/es/

NORMA #4: COMPETENCIAS DE
PROVEEDORES

COMPETENCIAS BASICAS gDOMlNlOS: \

EN MATERIA DE SALUD Y

DESARROLLO DE LOS « CONCEPTOS BASICOS EN SALUD Y

ADOLESCENTES PARA LOS

PROVEEDORES DE DESARROLLO DEL ADOLESCENTE, Y

ATENCION PRIMARIA

R COMUNICACION EFECTIVA

HH{MS.IH ITARSA

| e http://www.who.int/maternal child adolesce
nt/documents/core competencies/en/
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http://www.who.int/maternal_child_adolescent/documents/core_competencies/en/

PARA SER UTIL, LOS ESTANDARES DEBEN
SER MEDIDOS

q

Actuar Planificar

. -

Comprobar Implementar
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[ METODOLOGIA (volumen 3 &4) J

/Herramientas: \

- Usuarios adolescentes
- Gerentes
- Observacion vy verificacion
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Puntuacion global del criterio 1

I S T T,

Puntuacion agregada de los usuarios

adolescentes
2  Puntuacion agregada de la observacion directa 0-3
(lista de verificacion)
3  Puntuacion agregada de los adolescentes en la 0-1
comunidad
Puntuacion total absoluta 0-5
Puntuacion relativa del criterio 1 0to 100% Puntuacion total
( - ) x 100
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HERRAMIENTA ELECTRONICA

* Proceso laborioso y costoso para organizar
encuestas

— Trabajo adicional para procesar los datos

— Necesidad de habilidades adicionales para
hacer el analisis

* Presentacion de datos (graficos, informes) E E
 Compilacién y presentacion de datos para A
identificar tendencias
* Falta de propiedad de los datos (encuestas E
externas) A
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* |nconveniente para adolescentes (no hay eleccién
de tiempo o lugar para participar),
preocupaciones sobre la confidencialidad

* Falta de vinculaciéon con acciones para mejorar la
calidad
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Notificaciones

& Su establecimiento de

salud necesita mas

cuestionanos

completados

Bienvenido Facility Manager A

El rendimienlo de su eslablecimiento en comparacion con el promedio del Datos de AAHA
distrito

L a programacion del frabajo
debe dirigirse a la introduccion,
la aplicacion y el sequimiento
' : ’ . de normas para evaluar la
El panel aun no ha recopilado datos suficientes para calcular este informe Caliclad de ta. Stencisn & s
adolescentes, a fin de reducir al
= minimeo la variabilidad,
garantizar un nivel basico de
calidad y proteger ios
derechas de los adolescentss’,

Monitoreo a nivel nacional,
provincial, centro de salud
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Sitio Centro de salud
demonstrativo

Enlace: facilitya@aaha districta@aaha nationala@aaha
https://staging.aa
ha.care

Clave: applel
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